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Der ,,verpatzie” Urlavb
Die Rechte des Reisenden

Da geht sie nun, dig langersehnte Urlaubszeil Das ganze Jahr
iiber haben Sie sich darauf gefreul. Endlich weg von 2y Hau-
se, endlich daverhalt Sonne, primn Bssen und die tofale Erho-
lung!
Dias Hotel, das Sie gebucht hatten, hat nichts — aber auch par
nichls — mit der Beschreibung in dem Urlzubskatalog fhres
Relspveranstaliers 2u fure Weder diz Unterkunfi, die Verpfle-
pung, die Ausstottung oder der Serviee eéatsprachen dem Ge-
buchlen,
Nachfolgend wird besehrieben, wie Sie richtig reagieren:
Sie befinden sich'in Threm Urlaubsord, In [hrém Hotel eder in
der Anluge und finden eine der oben genannien Siluationsn
wor,
Als erstes milssen Sie den Reizeveransialter von der gegebe-
nen m;‘mgelhg_‘[tr&-n Situation in Kenninis setzen, das heiflt Sie
miisgen die Méngel riigen (§ 631 c 11 1 BGE), Am besten wen-
den Sie sich sehnellstmbglich an den Reizeleiter Thres Veran-
stallers vor ©Ort, Verlangen Sie, dall dor Mangel bis 20 éincm
bestimmten. Datom behoben wird (je nach Sachlage reichan
hier oin big pwel Tage als Frist aus), Dies kann sowehl mibnd-
YHeh sls puch sehriftlich erfolgen, Zur spiieren Bewsissiche-
ring empliehlt sich natdrlich die sehriftiiche Geftendmachung.
Die Enigegennahme Threr Mangelrige lassen Sie sich am be-
sten durch den Reigeleiter cder die Helseleilerin schriftlich
bestitigern. Sallte die Relssleitung hierzo nicht berejt sein, bil-
lan Sie elnen Mitreisenden die Ubergabe und damit die M-
teilung der Mingelviige kurz sehriftlich fidr Sie zu beslatigen,
Sehroiben Siesich Namen und Anschrft des Mitreisenden aul,
g0 dall Sie jhn apiter Im Folle elner gerichtlichen Aussinander-
seizung erreichen kinnen:
Im Regelial]l wicd sich die Reiseleltung — sofern miglich —
urm die Behebung der von Thoen mitgeteilten Mingel bemil-
hen, Fir diesen Fall wire Lhr Problem behobén, urd Thr Té-
ligwerden hat sich sefort gelobnt. Der Uriaubsspali kann be-
Einnen.
In manchen Fillen ist eine Behebung des Langels nicht mig-
lich, tder aher fir den Helsevernnsthlier uninteressant, do fr
ihn eventuell 2 hohe Kasten entstehen wiirden. In dieser Si-
tuntion haben Sie verschiedens Miglichkelten:

a) Gravicrender Mangel

Sollie ein erheblicher Mangel vorlicgen, bestent wrundsatzlich
die Miglichkeit der Kindigung des gesamnten Relseverlrages
(¥ 6§51 ¢ BGE), Die Feststeliung und Bewertung ob ein aerhabli-
cher Mompal vorliegt lst fir den Reisenden zum Teil sehwer
w1 erkennen. (Als Faustformeal: In aller Begel liegh ein erheb-
licher Mangel erst ab mindesiens 50 % Minderungsquote vor.}
Sollte el orheblicher Mangel vorbegen, und Sie enischeiden
gich darn die gesamte Heise zu kindigen, konnten [hnen 3. B,
folgende Anspriiche sustehen: Rickzahlung deg Reisepreises,
Schadensersatz gemafl § 651 £ BGR, unentgellliche Ritekbeior-
derung.

auferund der Schwierigheit der Einordnung eines Mangels
alg ,erheblich”; und der domit verbundenen Risiken [dr den
Reisenden, sollte dieses Instrument nur in eravierenden und
mahern unerirdglichen Situationen onpewandty werden, Fur
den Fall der Kindizgung wire der Urlaub zu Ende, und die
entstehenden Koston kiimen erst elnmal hiozu, Ob, und wenn
wie hoch, apiter der entstandene Schaden durch den Rzisever-
anstolter ersetet wiirde ist fiir diesen Fall offen, Der Reisende
riskiert neben dem verpabten Urlaub auch noch aul dessen
Kosten sowle den Anwialis- und Gerichtsgebdihren sitzen s
bleibien, wenn das Gericht zu einer anderen Werlung komimi,
Also Vorsicht |

b} Der Mangel wird nach kurzer Zeit behoben

Ab der Behebung des Mangels steht Iher Urloubsfreade nichts
mehr im Wege. Trotz dessen bietet es sich hier an, die Rejse-
leltung vor Ort daraul anzusprechen, ob die Moglichkeit ei-
nes Ausgleiches filr die Zeil bis zur Behebung des Mangeis be-
sieht. Denken Sie daran, Sie haben Ihire Leistung, das heiilt
den Reisepreis, voll erbrachl, Aus dissem Grunde fragen Sie
cine Kulenzleistung des Reiseveranstallers bel der Reisele:-
fung an. Hierhei bietet sich an, daf Sie Lelstungen ansprechen
dipr'die Reizelcitung vor Orl selbst pewithren kann, wie 2urm
Baizpiel kosterlose Ausfliige, kostenlose Nebenlesiungen in
dem Hotel oder Club oder ihnliche Leistungen die Thnen zu-
sagen, Wichtig hicrbel igt, dafl die ,Gepgenleistung fir die
mingelbehalfteten Tape file Sie akzeptabel ist; denn durch die
Annahme dieser Lelstung vor Ort wird ein waiterer Anspruch
auspeschiossen,

¢} Der Mangel bleibt fiir den gesamten Urlaub bew. zu lange
bestehen

In diesem Fall tellen Sie der Reigeleihung mit, daly Sie nach

IThrer Rilcklkehr zu Hause den Reisepreis enlsprechend min-
dern und lhre Rechte vollstinglg goltend machen werden. be-
denkier Sie; daB zum Teil die Eeiseleitung nicht in der Lage
ist, Thnen zu helien, da sie auch nur ,Bafehlzempiinger des
Beiseveranstaliers ist, und nur eingeschrinkle Miglichkelten
hat, Arpern Sie sich deéswegen ab diesem Zeitpunkt nicht mehr
iiber deén Mangel, sondern machen Sie dos Besie aus der Silua-
tion wvor Orl,

Sobald Sie von der Reise zurlickgekehrt sind, milzsen Sie lh-
ren Anspruch bel ihrem Reiseveranstalter melden {§ 631 g1
BGB).

Hierbei haben Sie pine unaifsehichborée Malnahme durcheu-
fihren. ‘Sie haben ab Ihrer Rickleehr eine Frist von einém
Monat zur Anspruchsanmeldung, Divse miissen Sle |n jedem
Fall woren.

In IThrem Anspruchsschrelben an den Reiséveranstalier iis-
sen folgende Daten enthallen sein: Daten der Reise (= B. Ziel-
ort, Datum, Hotel etc), Bezeichnung der Person des Anspruch-
stollers (eventuell acch filr Familienangehirige), eine exakie
Aufstellung der Beanstandungén (Fotografien, detaillierte Er.
lduterungen, ete. sellien beigefugt werden. Diesgs Schreéiben
milzsen Sie an Ihren Helseveransialter dbersendean, Um sicher-
zugehen, dali dieses Schrelben dom Relzeveranstalior auch
[ristperechl zogeht tibersenden Sie ez als Einschreibeon mil
Riickschein, Durch disse Anmeldung it dig Varjihrung Thres
Ansprue hes erst einmal pebemmt, dis helll Sle Inufen Keine
Cefaliy Thren eventuelien Ansproch zu verlieren.

At dem Tage der Zuriickweisung oder Fellzurickwaisung der
Anmeldung durch den Rilseveranstaltér beginnt die Verjah-
rungslelsl erneut zo laulen. In jedem Fall miissen Sig Inner-
haith won sechs Monsien nach dem vertraglich vergesehonen
sde dor Reise Klage erheben, wobel die Zell awischen [hiem
ersten Sehreiben.an den Reiseveranstaltér und der Zurielowel-
sung der Anspriche nleht mitgerechne) wird (5 651 g Abs. 11
BGE) Solllen Sie diese Frist nichl einhallen wiire 1hr An-
spruch ausgeschlossen, BEr withre verjdhrt

Eallte sich der Relseveranstalter tiberhaupt nicht melden oder
nur ein unhefriedipendss Angebot unterpreiten, emplichll es
gich einen Anwalt einzuschallen, Zur Vermeldung von Feh-
lern sallte der Rechtaanwall moglichst sofort nech Ende der
Reise-kontaktlert weidsn, denn su stelleny Sie-sicher; daB Sie
keine Fehler machen. Sollien Sie emne Rechlsschutzversiche-
rung abgesehlossen haben, werden In aller Regel die Kosten
durch diese ersetad,

Der Vorlasser dieseg Artikels, Rechizanwall Axel Dieroll, ist
Pariner der Sazietiit Dierolf Rechisanwiille In Bad Homburg/
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Viele Riickenschmerzen lassen sich vermeiden!
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