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Der gebuchte Urlaub

‘Wann kann ich stornieren?

iy acbucht oder o i den nichsen Wochen gebucht verden.

wie
hiufi dic Frage, i et e st Ercinissen de Urlub
werden kann.

Gnmﬂshuhch ‘gilt, dass ein gebuchter Urlaub grundsitzlich immer
storniert werden kann, Das Recht zum Storno umfasst aber sodann
nach fast dl:nAllgminen Gescidfsbedingungen der Vermetalicr

Lebensrisiko und bringen grundsitzlich keine kostenlose Kiindi-
gungsmbglichkeit (Amtsgericht Bad Homburg, NJW-RR 1994,
65).

Anders ist diese Sachlage zu beurteilen, wenn Touristen einer be-
stimmten Urlaubsregion zielgerichtet von terroristischen Gruppen

‘walt angenommen, sobald das auswiirtige Amt fir ein bestimmtes
Gebiet eine generelle Reisewarnung ausgesprochen hat.
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ablen sumsscn

ab-
gestelt

Bei

Hi Chol
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Tage vor-
e Ktean zZwischen 80 mecm nd 100 Prozent des Reisepeises
Fillig we

Aus. diexem Grunde st i den Refsckunden wihtig, wia er gege-

lich, wenn besondere Umstinde gegeben sind. Bei Gefahrdungen
kann gegebenenfalls Kostenlos storniert werden. Es ist insofern auf
die Gefihrdung und die Ursache abzustellen.

tive

lichen Anordnung von hdherer Gewalt, die be einer Flugzeugbe-

schlgnaime odr e behdrdichen Badevrbot el cinr reinen
derve

e

annten Ereignisse, dzas diese nich bei Vznmgsmhluss. das heifit
Buchung der Reise vorhersehbar waren. Der Begriff der Nichtvor-

ter Reiseveranstalter und Reisender bei zumutbaren Bemihungen
{ibér die Umstinde am Zielort/ Urlaubsort informiert sein konnte.
Die einfache Moglichkeit des Eintritts einer Gefahrenlage reicht in-

Beipic bei nem Hurricane beiener rhobten Gefilichket und
25 st

sofern nicht. eine konkrete
liegen.
Gerade bei aufkommenden Geflihrdungslagen st eine Abgrenzung

e e oo 0 i Sl o schvwierig. Es empfichit sich sodann Informationen bei Verbinden,
el dem und dem auswitigen Amt (z. B. wwwvaus.
gespr e wactiges-amt d, Rubrk Linderinfo) einzulolen
hat in diesem Fall ein
In der jingsten

Reisenden und dementsprechend eine Hinweisplcht dos Rese-

eignisses mit erheblicher und nicht erst mit berwiegender .
scheinlichkeit zu rechnen ist (BGH, 15.10.2002-X ZR 147/01)

wenn bei vor-

e o gevisen Gofmnglge s ds SARS Vi in
0

A\lfgnll\d der Ereignisse der letzten Wochen konnie diese Betrach-

urteilt werden. Bei einer Buchung zum jetzigen Zeitpunkt (zum
Beispil ciner Hongkong- Reise) wire dise Buchung lledings in

ne Stormoentschiidigung v:rlangen das heift, der Kunde kann die
wann hg-

here Gewalt vorliegt.

Kenntnis
rung schon aus diesem Gnmde nicht moglich.

eine gerichtliche Entscheidung schwer vorhersehbar. Es empficht
h

Begrif wie folgt: HO

ist ein von Aufien kommendes, kein im Zusammenhang stehendes
und auch durch dufleste verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt
nicht abwendbares Ereignis (BGH NIW 1987, 1938). Das Ercignis
fallt somit weder in den Verantwortungsbereich des Kunden, noch

fi ine eminfie Regohag, Beispiel Umbuchung aushan-

Dax vermittelnde Reisebiro ist hierbei haufig behilflich und kann
fgrand seine besonderen Kontakte 2u den jeweilign Reisever-

Knegsgefa.hx it Birgerriegszustinen. Handelt e ichunpolt
e

Bel einer xmenm- oder Direktbuchung s ieses of nicht moglich.

sche Unruhen, die scit Jahren bestehen, aber di Trotz aller ‘Wochen des Jabr
und hiufig zu Lasten des Reisenden. Kostenl d i
Es wird insofern darauf abgestellt, dass die Unerwartetheit und ~ mOglichen.

‘Plotzlicheit des Ereignisses entfillt. Auch vereinzelte Bombenan-
schlige, die einen Einzelakt darstellen, gehdren zum allgemeinen
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